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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 

firmy handlowej BEZ TRANSFORMÁTORY, a.s. 
z siedzibą przy ul. Rybničná 40, Bratislava 835 54, 
Numer identyfikacyjny firmy (CIN): 31 383 475, 

zarejestrowanej w Sądzie Rejonowym Bratislava III, oddział: Sa, vl. numer: 760/B 
(zwaną dalej „BEZ TRANSFORMÁTORY a.s.“) 

 
I. Podstawowe postanowienia, oferta, zamówienie i zawarcie umowy 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe mają zastosowanie do wszystkich stosunków prawnych 
między Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., jako Sprzedawcy i/lub Wykonawcy, oraz osobą 
trzecią, jako Nabywcy i/lub Zamawiającego, na podstawie których Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. jest zobowiązana do dostarczenia towarów lub wykonania prac.  

2. Umowa kupna lub umowa o wykonanie prac, zamówienie potwierdzone przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s., niniejsze Ogólne Warunki Handlowe i Kodeks Handlowy regulują 
stosunek prawny między Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. a nabywcą lub zamawiającym. 
Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. i Nabywca lub Zamawiający mogą odmiennie regulować 
swoje prawa i obowiązki wynikające z umowy i/lub zamówienia. Odmienne uregulowanie praw 
i obowiązków wynikających ze wzajemnych stosunków, do których mają zastosowanie 
niniejsze Ogólne Warunki Handlowe, jest wiążące dla Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. tylko 
wtedy, gdy Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wyraźnie potwierdzi je na piśmie. 

3. W dalszej części dokumentu niniejsze Ogólne Warunki Handlowe będą określane wyłącznie 
jako "OWH" a osoba lub firma handlowa, która składa zamówienie na wykonanie prac lub 
dostawę towarów i/lub zwraca się o ofertę cenową na wykonanie prac lub dostawę towarów, 
będzie określana jako "Klient". Towary i/lub prace będące przedmiotem zamówienia lub 
zapytania ofertowego będą dalej zwane "Towarami".  

4. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. może przyjąć i/lub zaakceptować wszelkie zapytania 
ofertowe i zamówienia od klientów tylko w sposób i na warunkach określonych w niniejszych 
OWH. Wszelkie regulacje dotyczące wzajemnych warunków umownych i gwarancji na 
dostarczone towary inne niż te zawarte w OWH będą wiążące dla Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. tylko wtedy, gdy Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wyraźnie 
zaakceptuje je na piśmie w Umowie i/lub w formie odrębnego oświadczenia. 

5. Stosunek Umowy między Klientem a Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. powstaje na 
podstawie zamówienia, które zostaje przyjęte i potwierdzone przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. Złożenie oferty cenowej przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w 
odpowiedzi na zapytanie ofertowe Klienta nie jest uważane jako zawarcie Umowy, jeżeli po 
dostarczeniu takiej oferty Klient nie złoży zamówienia, które zostanie następnie przyjęte przez 
Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 

6. Oferty składane przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zawsze dotyczą całości Towarów 
i usług, w odniesieniu do których są składane. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest 
uprawniona do odrzucenia każdego zamówienia.  

7. Oferty złożone przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie są wiążące i Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do ich wycofania i/lub odwołania w dowolnym 
momencie. 

8. Jeśli Klient powołuje się na jakąkolwiek deklarację i/lub oświadczenie, które zostało lub 
powinno zostać mu przekazane przez pracownika BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., i/lub 
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przedstawicieli Spółki, taka pisemna deklaracja lub oświadczenie musi stanowić część 
zamówienia Klienta i musi zostać zatwierdzone przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. Jeżeli 
Klient złoży pisemną formę takiej deklaracji lub oświadczenia dodatkowo (po otrzymaniu 
oferty cenowej Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. lub po otrzymaniu zamówienia), Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. będzie uprawniona do złożenia nowej oferty cenowej bez podania 
przyczyn nieważności pierwotnej oferty cenowej. 

9. Oferty cenowe Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. i akceptacja zamówień Klienta przez Spółkę 
BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. oraz wszystkie późniejsze umowy i oświadczenia Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. opierają się na założeniu, że wszystkie informacje i dane przekazane 
Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. przez Klienta są kompletne, dokładne i nie zawierają 
wprowadzających w błąd i/lub nieprawidłowych informacji. 

10. Jeśli Klient nie złoży zamówienia na podstawie oferty cenowej Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY 
a.s., która została złożona na żądanie Klienta, Klient będzie zobowiązany do zwrotu Spółce BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. wszelkich wydatków i kosztów poniesionych przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty cenowej zgodnie 
z wymaganiami i żądaniem Klienta. 
 

II. Cena 
1. O ile nie określono inaczej w umowie i/lub zamówieniu, wszystkie ceny podane są bez podatku 

od wartości dodanej (VAT) i innych podatków, ceł i opłat obowiązujących w miejscu dostawy 
i/lub produkcji towarów.  

2. O ile w Umowie i/lub zamówieniu nie określono inaczej, transport do miejsca dostawy, 
wymagany przez Klienta, nie stanowi części ceny za Towary. 

3. Jeśli oferta cenowa Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. obejmuje również zapewnienie 
transportu do miejsca dostawy określonego przez Klienta, a Klient następnie zażąda innego 
rodzaju transportu i/lub transportu o wyższej cenie niż ta określona w zamówieniu, Klient 
będzie zobowiązany do zapłaty takiej różnicy w cenie Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 

4. Klient ponosi odpowiedzialność za dodatkowe koszty oraz szkody poniesione przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. z powodu opóźnienia Klienta w przejęciu Towarów i/lub po odbiorze 
Towarów. 

5. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do zmiany ceny zgodnie z zamówieniem 
lub ofertą cenową, jeśli materiały i/lub usługi ulegną zmianie po otrzymaniu zamówienia. Cena 
za Towar zostanie naliczona w wysokości ceny materiałów i usług aktualnej w momencie 
wysyłki Towaru do Klienta. 

6. Jeśli Klient przedstawi dodatkowe wymagania dotyczące modyfikacji produkcji i/lub 
specyfikacji Towarów w porównaniu z zamówieniem, Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 
dostosuje cenę tak, aby odpowiadała dodatkowym wymaganiom Klienta. 

7. W przypadku, gdy Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wyprodukowała i/lub zakupiła narzędzia 
i/lub materiały w celu dostarczenia towarów zgodnie z zamówieniem, Klient jest zobowiązany 
do oddzielnego zwrotu związanych z tym kosztów Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., chyba 
że wyraźnie uzgodniono inaczej. 
 

III. Metoda płatności 
1. O ile Strony nie uzgodnią inaczej na piśmie, każda faktura BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. będzie 

płatna nie później niż w dniu, w którym Towar został wysłany w celu dostarczenia do miejsca 
dostawy lub w dniu, w którym Towar powinien zostać wysłany w celu dostarczenia do miejsca 
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dostawy, gdyby nie zostało to uniemożliwione przez opóźnienie ze strony Klienta. BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do wystawienia faktury w taki sposób, aby stała się 
ona wymagalna nie później niż w dniu wysyłki Towaru. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest 
uprawniona do odmowy wysyłki Towarów do czasu opłacenia przez Klienta wszystkich 
wystawionych i wymagalnych faktur, według uznania Spółki.  

2. Jeżeli Towary są dostarczane w częściach, BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. będzie uprawniona do 
wystawienia faktury zgodnie z warunkami określonymi w niniejszych OWH oddzielnie dla 
każdej części dostarczonych Towarów. 

3. Spory pomiędzy Klientem a BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. dotyczące terminowej dostawy 
Towarów przez BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. lub spory związane z opóźnieniem BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. w wypełnieniu określonych zobowiązań Spółki związanych z dostawą 
Towarów, nie mają wpływu na wymagalność faktur wystawionych przez BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s., ani na wysokość zafakturowanej kwoty, ani na obowiązek Klienta do 
zapłaty faktury w całości, prawidłowo i terminowo. 

4. BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. ma prawo do niedostarczenia Towarów lub wstrzymania produkcji 
i dostawy innych Towarów do Klienta bez dalszego powiadomienia, w przypadku opóźnienia 
w płatności faktur w jakimkolwiek zakresie ze strony Klienta. BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. ma 
prawo do dziennych odsetek za zwłokę w wysokości 0,03% kwoty należnej za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki Klienta, w przypadku nawet częściowego opóźnienia w płatności faktur ze strony 
Klienta. 
 

IV. Prawo do wystawiania faktur 

1. BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do wystawienia faktury w dniu, w którym Towar 
jest gotowy do dostarczenia Klientowi zgodnie z zamówieniem. 

2. W przypadku opóźnienia ze strony Klienta, BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. będzie uprawniona do 
wystawienia faktury tak, jakby Towar został dostarczony. Każda wystawiona faktura będzie 
traktowana jako odrębny dokument podatkowy, którego ważność i wykonalność będzie 
oceniana indywidualnie. Klient nie jest uprawniony do potrącenia swojej wymagalnej 
wierzytelności przysługującej mu wobec BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z wierzytelności BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. wynikającą z wystawionej faktury, bez uprzedniej pisemnej zgody BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s., niezależnie od podstawy prawnej takiej wierzytelności Klienta. 
 

V. Metoda dostawy 

1. Dostawa Towarów odbywa się zgodnie z warunkami FCA INCOTERMS® 2020. Wszelkie inne 
warunki dostawy i/lub klauzule dostawy określone w zamówieniu muszą zostać oddzielnie 
potwierdzone przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wraz ze specyfikacją Towarów zgodnie 
z zamówieniem i dokumentacją techniczną, jeśli została dołączona do zamówienia. 

2. Termin dostawy powinien być precyzyjnie określony w celu uniknięcia sporów. Opóźnienie w 
dostawie towarów przez BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie będzie uważane za istotne naruszenie 
umowy, a przyczyna opóźnienia ze strony BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie będzie uprawniać 
klienta do odszkodowania za szkody i/lub koszty poniesione przez klienta z powodu opóźnienia 
BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w dostawie towarów. Podobnie, klient nie będzie uprawniony do 
odstąpienia od umowy lub anulowania zamówienia w przypadku opóźnienia ze strony BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. 
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3. Wymagania Klienta dotyczące modyfikacji produkcji i/lub specyfikacji Towarów zawsze 

wpływają na modyfikację (wydłużenie) terminu dostawy Towarów zgodnie z zamówieniem. 
4. Jeżeli Klient odmówi odbioru Towaru w miejscu dostawy zgodnie z zamówieniem lub jeżeli 

Klient nie uiści jakiejkolwiek płatności w terminie w przypadku etapowej dostawy Towaru, 
Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. może uznać takie zachowanie Klienta za odstąpienie od 
Umowy, z wyjątkiem następujących przypadków: 

a) Klient dodatkowo odbierze Towar w terminie dostawy Towaru zgodnie 
z zamówieniem i uiści płatność, z którą był w zwłoce, lub  

b) Na prośbę Klienta, Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wyrazi pisemną zgodę na 
przesunięcie terminu dostawy Towarów do miejsca dostawy zgodnie z 
zamówieniem lub odroczy termin płatności, a jednocześnie Klient zrekompensuje 
wszelkie koszty poniesione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w związku ze 
spełnieniem takiego żądania Klienta. 

5. Jeżeli dostawa opakowania stanowi część realizacji zamówienia przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s., Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest zobowiązana do zapewnienia 
opakowania odpowiadającego charakterowi Towaru oraz charakterowi i ryzyku normalnego 
środka transportu do miejsca dostawy zgodnie z zamówieniem. Koszt przygotowania 
opakowania Towaru nie jest częścią uzgodnionej ceny za Towar i Klient jest zobowiązany do 
zapłaty powyższych kosztów na rzecz BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. na podstawie odrębnej 
faktury. 

6. BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub ryzyko 
wynikające z transportu Towarów oraz za jakiekolwiek szkody powstałe podczas załadunku, 
rozładunku i umieszczania Towarów na środkach transportu. 

7. Rzeczywisty termin dostawy Towarów zależy również od współpracy Klienta podczas dostawy 
Towarów, jego ostatecznych instrukcji dotyczących dostawy Towarów oraz sposobu dostawy 
Towarów zatwierdzonego przez Klienta. 

8. Jeżeli zobowiązanie Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. obejmuje również montaż Towarów w 
miejscu dostawy zgodnie z zamówieniem, Klient ponosi pełną odpowiedzialność za 
przygotowanie miejsca dostawy do montażu Towarów, w tym za podłączenie do systemu 
zasilania i dystrybucji wymaganych sieci.  Koszty związane z instalacją Towaru w miejscu 
dostawy nie są częścią uzgodnionej ceny za Towar, a Klient jest zobowiązany do zapłaty tych 
kosztów, w tym kosztów przygotowania Towaru do eksploatacji oraz kosztów pracy 
pracowników i ich obecności w miejscu instalacji, Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. na 
podstawie odrębnej faktury. 
 

VI. Ryzyko szkody i prawo własności 

1. Ryzyko uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta, a Klient ponosi szkody w związku z utratą 
i/lub uszkodzeniem i/lub obniżeniem jakości Towaru: 

a) w przypadku podstawienia pojazdu w miejsce dostawy w celu rozładunku 
Towaru, jeżeli Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. realizuje transport Towaru 
do miejsca przeznaczenia własnym środkiem transportu lub Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. zapewnia, na podstawie odrębnej umowy i we 
własnym imieniu, transport Towaru do miejsca przeznaczenia zgodnie z 
zamówieniem, lub  



 

BEZ TRANSFORMÁTORY, a.s. 
Rybničná 40, 835 54 Bratislava, Slovakia 

Tel.: +421 2 49 611 200 | +421 2 49 611 304 
e-mail: bez.or@bez.sk | bez-transformers.com 

 
b) z chwilą podstawienia pojazdu wskazanego przez Klienta w miejsce załadunku 

w celu załadunku Towarów, jeżeli transport Towarów do miejsca 
przeznaczenia zapewnia Klient, lub  

c) od pierwszego dnia opóźnienia Klienta, jeżeli Klient opóźnia się z odbiorem 
Towarów i/lub zapłatą jakiejkolwiek kwoty należnej Spółce BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. 

2. Prawo własności Towarów jako całości lub ich dostarczonej części przechodzi na Klienta z 
chwilą rozpoczęcia załadunku Towarów, we wszystkich innych przypadkach: 

a) gdy Klient zapłacił Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wszystkie wymagalne 
faktury i inne wymagalne należności, których zapłaty od Klienta domaga się 
Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., na podstawie zamówienia i/lub innych 
stosunków umownych, lub 

b) gdy Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. powiadomi Klienta na piśmie, że prawo 
własności do Towarów i/lub ich dostarczonej części zostało przeniesione na 
Klienta. 

3. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do żądania od Klienta wydania i 
przekazania Towarów i/lub ich części, w odniesieniu do których prawo własności nie zostało 
przeniesione na Klienta. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. i/lub jej pracownicy i/lub osoby 
trzecie upoważnione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. są uprawnione do wejścia na 
teren i do budynków należących do Klienta i/lub osób trzecich lub do pomieszczeń Klienta i/lub 
osób trzecich w celu przejęcia Towarów, w odniesieniu do których prawo własności nie zostało 
jeszcze przeniesione na Klienta, jeżeli znajdują się tam Towary będące własnością Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. 

4. Jeżeli Towar, w odniesieniu do którego prawo własności nie zostało jeszcze przeniesione, 
znajduje się w posiadaniu Klienta, Klient jest zobowiązany, do momentu przeniesienia prawa 
własności, do przechowywania Towaru i dbania o Towar z należytą starannością, tak aby Towar 
nie został uszkodzony, przy czym na żądanie Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., Klient jest 
zobowiązany do przechowywania takich Towarów i dbania o nie zgodnie z niniejszym ustępem 
oddzielnie od swojej innej własności i/lub własności innych osób i Klient jest zobowiązany do 
wyraźnego wskazania prawa własności Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. do takich Towarów 
na tych Towarach. 
 

VII. Rozwiązanie Umowy  

1. Jeżeli Klient rozwiąże, w całości lub w części, Umowę, na podstawie której Towary mają zostać 
mu dostarczone i/lub zniweczy cel takiej Umowy, Klient zrekompensuje Spółce BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. wszelkie bezpośrednie i pośrednie szkody, koszty i wydatki, a także 
wszelkie straty (w tym koszty ogólne i zysk) poniesione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY 
a.s. do dnia rozwiązania Umowy i/lub uniemożliwienia jej wykonania przez Klienta, a także 
wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. do dnia 
rozwiązania Umowy przez Klienta i/lub uniemożliwienia jej wykonania przez Klienta, a także za 
wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w wyniku umów 
podwykonawczych lub podzleceń związanych z Towarami, których zamówienie zostało 
anulowane lub rozwiązane z powodu rozwiązania Umowy i/lub uniemożliwienia jej wykonania 
przez Klienta. 
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2. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron, przy czym w takim porozumieniu 

umawiające się Strony uzgodnią też wysokość kwoty, którą Klient jest zobowiązany zapłacić 
Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z przyczyn określonych w poprzednim ustępie. 
 

VIII. Specyfikacja  

1. Żądanie Klienta dotyczące modyfikacji specyfikacji Towarów, złożone po otrzymaniu 
zamówienia przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s, nie ma wpływu na obowiązek Klienta do 
odbioru i zapłaty za Towary, które są już w procesie produkcyjnym i/lub w odniesieniu do 
których Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zamówiła już materiały niezbędne do ich produkcji. 

2. Jeżeli Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., ze względu na własny harmonogram prac, 
przystąpiła do produkcji Towarów zgodnie ze wstępnym Harmonogramem dostaw Towarów 
przed zatwierdzeniem takiego Harmonogramu przez Umawiające się Strony, Klient jest 
zobowiązany do odbioru takich Towarów w momencie, gdy będą one gotowe do dostawy 
i zapłacenia za nie ceny uzgodnionej zgodnie z zamówieniem. 
 

IX. Utrata, rozbieżności w ilościach, widoczne wady wykryte przy odbiorze Towarów 

1. Klient jest zobowiązany do inspekcji, sprawdzenia i przetestowania Towarów po ich przejęciu. 
O ile nie zostanie udowodnione inaczej, Towary uznaje się za dostarczone Klientowi w stanie 
stwierdzonym podczas inspekcji, tj. w pełni funkcjonalne i nadające się do normalnego 
użytkowania.  

2. Roszczenia Klienta wobec BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu utraty Towarów i/lub odchyleń 
i/lub z tytułu widocznych wad Towarów wygasają, jeżeli: 

a) Klient nie sprawdzi, nie skontroluje i nie przetestuje Towarów po ich 
otrzymaniu lub najpóźniej w ciągu trzech (3) dni od dostarczenia Towarów do 
miejsca dostawy zgodnie z zamówieniem, lub jeśli 

b) Klient nie powiadomi Spółki BEZ TRANSFORMATORÓW a.s. na piśmie o utracie, 
odchyleniu, nieprawidłowym działaniu lub widocznej wadzie Towarów w ciągu 
pięciu (5) dni od daty dostawy Towarów w przypadku częściowej utraty, 
częściowego odchylenia, częściowego niedostarczenia lub częściowego 
nieprawidłowego działania Towarów lub w ciągu czternastu (14) dni od daty 
dostawy Towarów w przypadku całkowitej utraty, widocznych wad, 
całkowitego niedostarczenia lub całkowitego nieprawidłowego działania 
Towarów, lub jeśli 

c) BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie jest w stanie, przed pierwszym użyciem lub 
obsługą Towarów w jakikolwiek sposób, sprawdzić Towarów, w odniesieniu do 
których Klient zgłasza utratę, odchylenie, niewykonanie dostawy lub widoczną 
wadę. 
 

X. Wady Towarów wykryte dodatkowo po kontroli, wady ukryte 

1. Roszczenia Klienta wobec BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu wad ukrytych Towarów i/lub 
takich wad Towarów, które nie zostały wykryte podczas kontroli Towarów przy odbiorze, 
wygasają, jeżeli: 

a) Klient nie wykryje istnienia wady Towaru przy odbiorze Towaru, nawet jeśli 
powinien i mógł wykryć wadę, gdyby działał z należytą starannością, lub jeśli 



 

BEZ TRANSFORMÁTORY, a.s. 
Rybničná 40, 835 54 Bratislava, Slovakia 

Tel.: +421 2 49 611 200 | +421 2 49 611 304 
e-mail: bez.or@bez.sk | bez-transformers.com 

 
nie wykryje istnienia wady nie później niż w ciągu dwóch (2) tygodni od daty 
odbioru Towaru, lub jeśli 

b) Klient nie powiadomi Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. o wykryciu wady bez 
zbędnej zwłoki po wykryciu wady, ale nie później niż w ciągu trzech (3) dni od 
daty wykrycia wady, lub jeśli 

c) Towary były używane i/lub modyfikowane w jakikolwiek sposób i/lub zostały 
w jakikolwiek sposób naruszone, lub jeśli 

d) Klient nie powiadomi BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. o istnieniu wady w ciągu 
trzech (3) miesięcy od daty dostawy Towaru lub, w przypadku części Towaru, 
które zostały dostarczone BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. przez podwykonawcę, 
w terminie określonym przez podwykonawcę. 

2. Wszelkie roszczenia Klienta wobec Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu jakichkolwiek 
wad Towarów wygasają, jeśli Klient zmodyfikował i/lub naprawił Towary w jakikolwiek sposób 
i bez pisemnej zgody Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. lub jeśli wady mogły zostać 
spowodowane nieprofesjonalną ingerencją lub uszkodzeniem lub zużyciem spowodowanym 
niewłaściwym użytkowaniem Towarów. 

3. Wszelkie roszczenia Klienta wobec Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu jakichkolwiek 
wad Towarów wygasają również wtedy, gdy Klient nadal korzystał z Towarów po wykryciu 
wady lub po tym, jak wada powinna i mogła zostać wykryta, gdyby Klient działał ze należytą 
starannością. 

4. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jest uprawniona do przeprowadzenia kontroli Towarów, 
po otrzymaniu od Klienta zawiadomienia o wykryciu wady zgodnie z niniejszym i poprzednim 
ustępem niniejszych OWH, w ciągu jednego (1) miesiąca, a w przypadku Towarów znajdujących 
się za granicą w momencie dostarczenia zawiadomienia o wadzie, w ciągu trzech (3) miesięcy, 
licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu dostarczenia zawiadomienia 
Klienta o wykryciu wady wraz z jej dokładną specyfikacją. Klient zapewni BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. współpracę w zakresie wymaganym przez BEZ TRANSFORMÁTORY 
a.s., w tym przywóz Towaru do siedziby BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. na koszt własny Klienta, 
w celu umożliwienia BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. dokonania oględzin Towaru. 
 

XI. Gwarancja i roszczenia z tytułu wadliwych Towarów  

1. BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. odpowiada za dostarczenie Towarów o jakości zgodnej z 
zamówieniem, bez wad materiałowych i wykonawczych. 

2. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., według własnego uznania, naprawi lub wymieni Towary, 
które są ewidentnie wadliwe w ciągu sześciu (6) miesięcy od dnia, w którym Towary zostały 
oddane do użytku, jednak nie dłużej niż dwanaście miesięcy od daty dostawy Towarów, w 
zależności od tego, która data jest wcześniejsza, pod warunkiem jednoczesnego spełnienia 
następujących warunków, tj. że Klient powiadomił Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. na 
piśmie o wykryciu takiej wady bez zbędnej zwłoki w sposób zgodny z niniejszymi OWH oraz że 
takie wady zostały spowodowane wyłącznie błędem w projekcie, materiale lub wykonaniu 
dostarczonym przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 
nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwym transportem i/lub 
niewłaściwym przechowywaniem i/lub niewłaściwą instalacją i/lub niewłaściwą obsługą lub 
konserwacją ze strony Klienta i/lub osoby trzeciej, ani za erozję, korozję, ani za Towary, które 
były przedmiotem niewłaściwego użytkowania, zaniedbania, wypadku, napraw lub regulacji 
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dokonanych przez osoby inne niż pracownicy Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., ani za szkody, 
które nie zostały spowodowane wyłącznie przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 

3. Klient zobowiązany jest do odbioru naprawionego lub wymienionego Towaru w zależności od 
sposobu, w jaki Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zdecydowała się usunąć zgłoszoną wadę 
Towaru. 

4. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, 
sankcje, płatności, dodatkowe koszty lub opóźnienia poniesione przez Klienta i/lub osobę 
trzecią w związku z dostawą wadliwego Towaru. 

5. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie udziela gwarancji na Towary, których nie produkuje, 
ani nie składa żadnych oświadczeń lub zaleceń w odniesieniu do takich Towarów dotyczących 
ich użytkowania, konserwacji i zgodności ich użytkowania z prawami wynikającymi z własności 
przemysłowej i intelektualnej osób trzecich. 
 

XII. Wyłączenie odpowiedzialności, ograniczenie odszkodowania za szkody  

1. Wszelka dalsza i/lub inna odpowiedzialność Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., z wyjątkiem 
odpowiedzialności wynikającej z niniejszych OWH, w tym odpowiedzialność za śmierć, 
obrażenia ciała, utratę zysków, szkody majątkowe, koszty złagodzenia szkód, które zostały i/lub 
mogły zostać spowodowane w związku z Towarami w całości lub w części, jest całkowicie 
wyłączona. 

2. Jeżeli odpowiedzialność Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie jest wyłączona, a Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. jest zobowiązana do naprawienia Klientowi szkody lub innego 
świadczenia z tytułu swojej odpowiedzialności, odszkodowanie to lub wysokość świadczenia 
jest ograniczona wysokością odszkodowania ubezpieczeniowego udzielonego z tego tytułu 
przez ubezpieczyciela, z którym Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zawarła umowę 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. Roszczenie Klienta o odszkodowanie lub 
świadczenie na podstawie niniejszego ustępu staje się wymagalne od dnia następującego po 
dniu, w którym ubezpieczyciel zapewnił odszkodowanie ubezpieczeniowe. 

3. Jeżeli BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie jest w stanie uzyskać ochrony na podstawie 
poprzedniego ustępu niniejszego artykułu, obowiązuje zasada, że roszczenie o odszkodowanie 
za szkodę lub jakiekolwiek świadczenie spełnione przez BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu 
jego odpowiedzialności będzie ograniczone kwotą 10% uzgodnionej ceny za Towar. 
 

XIII. Tajemnice handlowe i prawa wynikające z własności przemysłowej i intelektualnej 

1. Wszelkie informacje dotyczące tajemnic handlowych Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., które 
są przekazywane Klientowi przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zarówno podczas 
negocjacji w sprawie zawarcia Umowy i/lub w związku z zamówieniem, jak również w ramach 
wypełniania zobowiązań Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. zgodnie z zamówieniem i/lub 
Umową, są uważane przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. jako poufne i Klient jest 
zobowiązany do postępowania z takimi informacjami zgodnie z postanowieniami 
odpowiednich powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których przedmiotem jest 
ochrona tajemnic handlowych i informacji poufnych w obrocie handlowym. 

2. Wszystkie szkice, dokumentacja rysunkowa, zapisy, oprogramowanie komputerowe, katalogi 
i wszelkie inne dokumenty, których przedmiotem jest specyfikacja, zastosowanie, opis lub 
oznaczenie Towarów przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. i które zostały otrzymane przez 
Klienta od Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w związku z Towarami, są własnością Spółki BEZ 
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TRANSFORMÁTORY a.s. i jako takie stanowią przedmiot tajemnicy handlowej Spółki. 
Jednocześnie Klient przyjmuje do wiadomości, w odniesieniu do dokumentów określonych 
w poprzednim zdaniu niniejszego ustępu, że jeśli ich treść zawiera przedmiot chroniony 
prawami własności intelektualnej i przemysłowej, wszelkie takie prawa należą do Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s., chyba że określono w nich inaczej. 

3. Klient nie jest uprawniony do kopiowania tych dokumentów, udostępniania ich osobom 
trzecim ani do obchodzenia się z nimi w jakikolwiek sposób w celu wykorzystania ich na swoje 
potrzeby i/lub na potrzeby osób trzecich i jest zobowiązany do zachowania poufności treści 
tych dokumentów. Klient może zostać zwolniony z obowiązku zachowania poufności w 
odniesieniu do faktów określonych w niniejszym punkcie, o których Klient dowiedział się od 
Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., wyłącznie przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s.; nie 
ma to zastosowania w przypadku przestrzegania obowiązków prawnych przez Klienta. 

4. Jeżeli jakakolwiek osoba trzecia dochodzi wobec Klienta jakichkolwiek domniemanych 
roszczeń w związku z Towarem z tytułu niezaspokojonych roszczeń wynikających z praw 
własności przemysłowej i lub intelektualnej, głównie, ale nie wyłącznie, z tytułu naruszenia 
praw do patentu, wzoru, znaków towarowych i/lub jakiegokolwiek utworu, Klient jest 
zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. o tym 
fakcie, a następnie również o dalszym przebiegu zgłoszonych roszczeń i ich rozstrzygnięciu. 
Jednocześnie Klient jest zobowiązany do postępowania zgodnie z wytycznymi i instrukcjami 
Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w zakresie rozwiązywania i zaspokajania roszczeń 
wynikających z niniejszego ustępu. 

5. Jeśli Klient nie wywiąże się należycie i terminowo ze swoich obowiązków wynikających z 
poprzedniego ustępu niniejszego artykułu, będzie w pełni odpowiedzialny za szkody 
poniesione w wyniku tego przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 

6. Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie praw osób 
trzecich wynikających z ich własności przemysłowej i/lub intelektualnej, jeśli takie naruszenie 
jest spowodowane zgodnością ze specyfikacją Towarów zgodnie z Umową i/lub zamówieniem 
dostarczonym przez Klienta i/lub zgodnością z instrukcjami Klienta. W przypadku dochodzenia 
przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. z tytułu 
naruszenia praw wynikających z własności intelektualnej i przemysłowej, które zostało 
spowodowane przez zgodność ze specyfikacją Towarów zgodnie z Umową i/lub zamówieniem 
dostarczonym przez Klienta i/lub przez zgodność z instrukcjami Klienta, Klient jest zobowiązany 
do skutecznej obrony Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. bez zbędnej zwłoki i na własny koszt. 
 

XIV. Dokumentacja Klienta dotycząca Towaru 

 
1. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za kompletność, poprawność, dokładność i przydatność 

dostarczonej przez siebie dokumentacji, która jest niezbędna do produkcji Towarów, 
niezależnie od tego, czy Klient dostarczył taką dokumentację samodzielnie, czy przez swoich 
pracowników, przedstawicieli lub doradców. 

2. Jeżeli Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. udziela Klientowi zaleceń lub sugestii w związku z 
dokumentacją dostarczoną przez Klienta, nie stanowi to samo w sobie ograniczenia 
odpowiedzialności Klienta ani przyjęcia odpowiedzialności przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. za kompletność, poprawność, dokładność i przydatność dokumentacji, 
chyba że Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wyraźnie przyjmie odpowiedzialność za 
poprawność, kompletność, dokładność i przydatność dokumentacji na piśmie. 
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3. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 

w związku z dostarczoną przez niego dokumentacją i/lub w związku z produkcją Towarów 
zgodnie z dokumentacją, jeśli naruszyła ona prawa własności intelektualnej lub przemysłowej. 
W związku z tym, jeśli jakakolwiek osoba trzecia wystąpi przeciwko Spółce BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. z jakimikolwiek roszczeniem z tego powodu z tytułu niezaspokojonych 
roszczeń wynikających z praw własności przemysłowej i lub intelektualnej, głównie, ale nie 
wyłącznie, z tytułu naruszenia praw do patentu, wzoru, znaków towarowych i/lub do 
jakiegokolwiek utworu, Klient będzie zobowiązany do zaspokojenia takich roszczeń osób 
trzecich na rzecz Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. na własny koszt, tak aby Spółka BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. nie pozostawała w zwłoce wobec takich osób trzecich. Jeśli Klient nie 
wypełni swojego obowiązku wynikającego z poprzedniego zdania niniejszego ustępu należycie 
i terminowo, będzie w pełni odpowiedzialny za szkody poniesione z tego powodu przez Spółkę 
BEZ TRANSFORMÁTORY a.s., a jednocześnie będzie zobowiązany do zapewnienia Spółce BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. rekompensaty za wszystkie i wszelkie koszty poniesione przez Spółkę 
BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w obronie przed roszczeniami osób trzecich zgodnie z niniejszym 
ustępem, w tym koszty związane z postępowaniem sądowym i koszty zastępstwa 
procesowego. 
 

XV. Informacje i dane techniczne 

 
1. Informacje pochodzące z materiałów reklamowych udostępnianych przez Spółkę BEZ 

TRANSFORMÁTORY a.s. oraz z literatury technicznej wydanej przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. uznaje się za prawidłowe w takiej formie, w jakiej zostały 
przedstawione oraz w kontekście, w jakim zostały przedstawione. Wszelkie informacje 
i szczegóły dotyczące wydajności, przykłady instalacji i metod montażu przedstawione w takiej 
literaturze i sprzedaży reklamowej opierają się na doświadczeniu wynikającym z testów w 
warunkach laboratoryjnych i są dostarczane wyłącznie w celu ogólnych wskazówek. Żadne z 
tych danych nie są zawarte w specyfikacji Towaru zgodnie z zamówieniem lub Umową, chyba 
że stały się jej częścią na podstawie oświadczenia Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. w sposób 
zgodny z niniejszymi OWH. 
 

XVI. Niewypłacalność i upadłość 

1. W przypadku, gdy Klient stanie się niewypłacalny lub zostanie ogłoszona upadłość w stosunku 
do jego majątku, Klient rozpocznie restrukturyzację, przejdzie w stan likwidacji lub stanie się 
spółką znajdującą się w kryzysie, Spółka BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. ma prawo rozwiązać z 
nimi stosunek umowny w drodze wypowiedzenia. 
 

XVII. Siła wyższa 

1. Żadna z Umawiających się Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie i/lub 
naruszenie swoich obowiązków wynikających z Umowy lub zamówienia, jeżeli takie naruszenie 
zostało spowodowane okolicznościami siły wyższej po stronie naruszającej Umawiającej się 
Strony. 

2. Za okoliczności siły wyższej uważa się przepisy i zarządzenia aktualnego rządu w kraju, stan 
wojny, strajk również u podwykonawców, spory pracownicze i przemysłowe (handlowe), 
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awarie maszyn i urządzeń, zamknięcie zakładu, wypadki, pożary lub inne fakty będące poza 
wolą i wpływem Kontrahenta naruszającego Umowę. 
 

XVIII. Zapisy ogólne i końcowe, prawo właściwe 

1. Jeśli Towary są używane, wbudowane lub połączone z własnymi produktami Klienta przez 
Klienta, Klient ponosi odpowiedzialność wobec konsumenta końcowego, nawet jeśli tylko 
Towary dostarczone przez Spółkę BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. były wadliwe. 

2. Klient jest zobowiązany do zrekompensowania Spółce BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. wszelkich 
kosztów związanych z pracami i świadczeniami wykonywanymi przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. w związku z Towarami poza zakładem produkcyjnym Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione przez Spółkę BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. w związku z pobytem jej pracowników w zakładzie produkcyjnym 
Klienta. 

3. Nawiązując stosunek Umowy lub składając zamówienie, Klient wyraża i potwierdza swoją 
zgodę na niniejsze OWH, a także na zastosowanie niniejszych OWH do jego stosunku 
umownego ze Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. OWH stają się częścią stosunku prawnego 
między Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. a Klientem w momencie nawiązania tego stosunku 
prawnego. Umożliwiając nawiązanie stosunku prawnego zgodnie z poprzednim zdaniem, 
Klient potwierdza i oświadcza, że prawidłowo zapoznał się z niniejszymi OWH, OWH zostały 
mu dostarczone wraz z zamówieniem lub zapoznał się z nimi za pośrednictwem strony 
internetowej Spółki BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. oraz że przyjmuje je bez zastrzeżeń 
i akceptuje je jako część swojego stosunku prawnego ze Spółką BEZ TRANSFORMÁTORY a.s. 
Ogólne warunki handlowe klienta nie mają zastosowania do stosunków prawnych, do których 
mają zastosowanie niniejsze OWH. 

4. Stosunki prawne, które podlegają regulacji niniejszych OWH, podlegają obowiązującemu 
prawu Republiki Słowackiej. Skutki przepisów ustawowych, od których można odstąpić, a które 
są sprzeczne z zamówieniem, Umową lub niniejszymi OWH, nie mają zastosowania do 
stosunków prawnych będących przedmiotem niniejszych OWH. 

5. Sądy Republiki Słowackiej właściwe miejscowo dla siedziby BEZ TRASNFORMATORY, a.s. są 
właściwe do rozpatrywania sporów wynikających ze stosunków prawnych, które są 
przedmiotem niniejszych OWH. 

6. W przypadku nieważności któregokolwiek z postanowień niniejszych OWH, pozostałe 
postanowienia pozostają w mocy. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe Spółki BEZ 
TRANSFORMÁTORY a.s. obowiązują dla stosunków prawnych stanowiących ich przedmiot od 
dnia 01-05-2023r. 

 


